
Ça chauffe pour les crèmes et les yogourts glacés  
Mapleton’s Organic
Arwa de Groot et son père Martin produisent des 
crèmes glacées, des yogourts frais et congelés, 
littéralement la crème de la crème. Ils fabriquent les 
produits Mapleton’s Organic Dairy Inc.’s dans leur 
ferme de 600 acres certifiée biologique depuis 1999.

Les 75 vaches laitières qui fournissent le lait 
utilisé pour les crèmes glacées et les yogourts sont 
nourries à l’aide des aliments pour animaux à 100 
% biologique cultivés à la ferme; il en est de même 
pour les autres animaux, dont un bataillon de 
poules pondeuses qui produisent les œufs utilisés 
pour les crèmes glacées.

La famille de Groot a délaissé l’agriculture 
conventionnelle pour l’agriculture biologique 
parce qu’ils craignaient les effets des engrais 
et des pesticides commerciaux sur le bien-être 
de leurs animaux, la santé de leurs clients 
et l’environnement. Selon Arwa de Groot, la 
famille refusait d’être un simple producteur de 
marchandises, mais souhaitait plutôt s’affirmer 
comme un producteur de produits alimentaires 
soucieux de la terre et des consommateurs. 

La mère d’Arwa, Ineke Booy, a eu l’idée de créer 
un créneau de produits novateurs, des crèmes et 
des yogourts glacés fabriqués à la ferme avec des 
ingrédients frais produits sur place, et d’éduquer 
en même temps les gens au sujet du cycle de 
production alimentaire responsable. Au début, la 
famille a vendu ses produits à ses voisins et dans 

les magasins locaux et a organisé des visites de
leur ferme afin que les gens puissent observer ses 
méthodes de production.

En 2004, la famille a ouvert un bar à crèmes 
glacées où elle vend une myriade de glaces aux 
parfums insolites et merveilleux, chocolat, vanille, 
framboise, fraise, citron et ainsi de suite pour les plus 
traditionnels, et citrouille, croustade aux pommes, 
raisin au rhum et pissenlit pour les plus insolites.

Très vite, la ferme et ses produits ont fait l’objet d’une 
couverture positive dans les médias, et son marché a 
commencé à s’élargir. Bien qu’un certain nombre de 
magasins de produits bio ontariens aient commencé 
à vendre les produits de la famille de Groot, la 
demande est plus forte en Colombie-Britannique et 
en Alberta où, selon Arwa, les amateurs de produits 
biologiques sont plus nombreux.

En 2004, Mapleton Organic a ouvert un bar à crèmes glacées 
offrant toutes sortes de saveurs insolites et délicieuses.

Le FIMO est un programme qui a pour but de sensibiliser les consommateurs aux produits ontariens et à 
encourager l’achat de produits locaux.
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« Notre but est de vendre uniquement en Ontario 
tout en continuant de prospérer, affirme-t-elle. 
Nous pourrons ainsi réduire une grande partie des 
coûts financiers et environnementaux associés à la 
livraison de nos produits en dehors de la province, et 
soutenir l’économie locale de manière plus directe.

“Notre but est de vendre uniquement 
en Ontario tout en continuant de 
prospérer.” – Arwa de Groot

Grâce à un financement de 7 000 $ du Fonds 
d’investissement dans le marché ontarien (FIMO) 
et à l’appui de son partenaire distributeur, Grow 
Marketing, l’entreprise est en passe de réaliser 
cet objectif.

Ce financement leur a permis d’animer 65 
démonstrations et dégustations et de concevoir et 
d’imprimer des documents de marketing.

Grow Marketing, société de gestion des 
marques spécialisée dans les produits naturels 
et biologiques et dans le commerce équitable, 
participe à la gestion d’un programme de 
promotions permettant aux consommateurs et 
aux détaillants d’accéder à toute l’information 
disponible sur les produits Mapleton’s Organic 
grâce à des séances de dégustation en 
magasin, aux idées de conditionnement et aux 
visites à la ferme.

La chaîne d’épiceries Sobeys a organisé 45  
séances de ce genre, et des épiceries bio et  
indépendantes en ont tenu d’autres. Pendant  
ces séances, on a distribué des dépliants  
d’information invitant les consommateurs à 
 visiter la ferme et à en savoir plus sur la  
provenance et la transformation des produits.  
« Le marché des épiceries de détail est  
incontestablement différent du marché  
traditionnel des magasins bio ou de la vente à  
la ferme, et les réactions sont très positives », 
affirme Arwa de Groot.

De toute évidence, le partenariat et la campagne 
de marketing portent leurs fruits, et les résultats 
sont impressionnants.

Les ventes de yogourts et de crèmes glacées 
Mapleton’s Organic ont augmenté de 40 % et 
35 % respectivement pendant l’été suite aux 
séances de dégustation. « Nous avons aussi 
enregistré une hausse de 30 à 40 % des visites et 
des ventes à la ferme », ajoute Arwa de Groot. Si, 
selon elle, l’augmentation du nombre de visites 
et des ventes n’est pas entièrement attribuable à 
ces séances, elles y sont pour beaucoup. « C’est 
formidable de recevoir une aide comme celle 
que nous a octroyée le FIMO, qui nous permet de 
développer nos activités. »

Mapleton Organic a constaté une augmentation de 30 à 40 
pour 100 du nombre de visiteurs à la ferme. 


